NARODOWY INSTYTUT ZABYTKOW (cz. NARODNI PAMATKOVY USTAV, oficjalny skrét: NPU)
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REGIONALNY ZARZAD ZABYTKOW W KROMIERYZU (cz. UZEMNI PAMATKOVA SPRAVA V KROMERIZI, oficjalny
skrét: UPS v Krométizi

REGULAMIN ZWIEDZANIA OBIEKTU ZABYTKOWEGO WRAZ Z DZIEDZINCEM

PANSTWOWEGO PAtACU HRADEC NAD MORAVICI, zwanych dalej ,,obiektem*.

§ 1— DOSTEPNOSC OBIEKTU
Obiekt jest cze$cig Narodowego Zabytku Kultury Republiki Czeskiej, chronionego na mocy ustawy nr 20/87 o paristwowej opiece nad zabytkami,
z uwzglednieniem pozniejszych zmian.

§ 2 — FUNKCIONOWANIE OBIEKTU

1.
2.

Kasa obiektu jest czynna we wskazanych dniach od godz. 8:45 do godz. 17:00
Godziny rozpoczecia poszczegdlnych oprowadzan oraz aktualne informacje o trasach zwiedzania znajdujg sie w kasie obiektu oraz na stronie internetowe;j:

www.zamek-hradec.cz.

Zwiedzanie obiektu odbywa sie w ramach tematycznych oprowadzan z przewodnikiem lub indywidualnie bez przewodnika.

Odstepy pomiedzy poszczegdlnymi oprowadzaniami oraz maksymalna liczba uczestniczagcych w nich oséb jest ustalana przez administracje obiektu przy
uwzglednieniu specyfiki obiektu i bezpieczeristwa Zwiedzajacych.

Zwiedzanie z przewodnikiem odbywa sie w grupach liczacych przynajmniej 4 Zwiedzajacych z uwzglednieniem oséb uprawnionych do bezptatnego wstepu.
Zwiedzanie w grupie mniejszej niz 4 osoby jest mozliwe za zgodg administratora obiektu. Ostatnie oprowadzanie w danym dniu odbywa sie niezaleznie od ilosci
0s06b.

Istnieje mozliwo$¢ rezerwacji oprowadzan dla grup i oséb indywidualnych. Termin i godzine rozpoczecia zwiedzania nalezy uprzednio uzgodni¢ z administracja
obiektu pisemnie, telefonicznie, mailowo lub za pomoca elektronicznego systemu rezerwacji. W przypadku niestawienia sie grupy lub osoby indywidualnej w kasie
obiektu na 15 min. przed ustalong godzing rozpoczecia oprowadzania rezerwacja ulegnie anulowaniu. Administracja obiektu zastrzega sobie prawo dotgczenia do
zarezerwowanej grupy dodatkowych osob.

§ 3 — SPRZEDAZ BILETOW WSTEPU DO OBIEKTU

1.

Optata za zwiedzanie obiektu pobierana jest z géry. Ceny biletdw wstepu (w tym wszystkie znizki) podane sa w cenniku na dany rok uchwalonym przez Narodowy
Instytut Zabytkdéw — Regionalny Zarzad Zabytkéw w Kromieryzu. Z cennikiem mozna zapoznac sie w obiekcie i na stronie internetowej www.zamek-hradec.cz.

Po uiszczeniu optaty za zwiedzanie obiektu Zwiedzajgcy otrzymuje bilet wstepu (grupa otrzymuje zbiorczy bilet wstepu). W przypadku tras zwiedzania
dostepnych tylko z przewodnikiem godzina rozpoczecia oprowadzania podana jest na bilecie.

W przypadku niestawienia sie przez Zwiedzajacego o wskazanej na bilecie godzinie, bilet traci waznosé¢, a Zwiedzajagcemu nie przystuguje zwrot naleznosci.
Zakupione bilety wstepu nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.

Zwiedzajgcy ma obowigzek okaza¢ bilet przed rozpoczeciem zwiedzania, zachowac go na czas trwania oprowadzania, a gdyz zajdzie konieczno$¢, ponownie
okazac na prosbe pracownika obiektu.

§ 4 —ZWIEDZANIE OBJEKTU
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1.  Podczas przebywania w obiekcie nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na nieréwnosci nawierzchni, niskie przejscia i inne zagrozenia wynikajace z historycznego
charakteru miejsca. Zwieszkonga ostrozno$¢ nalezy zachowac podczas poruszania sie w kapciach. Zwiedzajacy zobowigzani sg do dbania o bezpieczenstwo
swoje, towarzyszacych im dzieci lub oséb, nad ktérymi sprawujg opieke.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do catkowitego lub czesciowego zamkniecia obiektu ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne, problemy techniczne,

wynajem przestrzeni lub z innych uzasadnionych powoddw.

3. Osoby ponizej 15. roku zycia mogg wejs¢ do obiektu jedynie pod opiekg osoby dorostej, ktéra zadba o to, aby przestrzegaty postanowien niniejszego

Regulaminu.

We wnetrzach obiektu nalezy poruszaé sie wytgcznie w wyznaczonych i oznakowanych miejscach.

Ttumaczenie wyktadu przewodnika jest dozwolone tylko za zgoda administracji obiektu w przypadku, gdy ta nie jest w stanie zapewni¢ oprowadzania w
danym jezyku, nie dysponuje obcojezycznym tekstem lub audioguidem. Wymaga sie, aby ttumaczenie nie byto ucigzliwe dla przewodnika i pozostatych
Zwiedzajacych.

§ 5— OCHRONA | BEZPIECZENSTWO
1.  Zwiedzajacy majg obowigzek stosowac sie do polecen pracownikéw obiektu. W przypadku niezastosowania sie do polecer lub zarzadzer wydanych
w trosce o bezpieczeristwo Zwiedzajgcych, obiektu lub zbioréw Zwiedzajacy zostanie bezzwtocznie wydalony z terenu obiektu bez zwrotu pieniedzy
za bilet wstepu. Ponadto na Zwiedzajacego moze by¢ natozona kary zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. W celu zabezpieczenia mienia i poprawienia bezpieczeristwa Zwiedzajacych w wybranych miejscach obiektu zainstalowany jest system monitoringu
wizyjnego. Informacje na temat ochrony danych osobowych dostepne sg na stronie internetowej www.npu.cz w zaktadce Ochrona danych

osobowych.
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Do obiektu nie maja wstepu osoby w mocno zabrudzonej, skapej lub nieodpowiedniej odziezy lub obuwiu.
Zabrania sie palenia wyrobdéw tytoniowych i papieroséw elektronicznych poza miejscami do tego wyznaczonymi, uzywania otwartego ognia i rzucania
niedopatkdw papieroséw. W przypadku pozaru lub innej sytuacji awaryjnej Zwiedzajacy zobowigzani sa stosowac sie do polecer pracownikdéw
obiektu
6. Ze wzgleddw bezpieczeristwa na teren obiektu zabrania sie wnoszenia wszelkiego rodzaju broni biatej, palnej, w tym strzeleckiej (zakaz ten dot.
réwniez ich replik), materiatéw wybuchowych, tatwopalnych, substancji chemicznych i innych przedmiotéw niebezpiecznych, mogacych stanowic¢
zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzi.
7. Do obiektu nie wolno wchodzi¢ z duzymi torbami i walizkami, nieodpowiednim nakryciem gtowy, kijami lub mokrymi parasolami/parasolkami oraz
ze zwierzetami.
8. W przypadku stwierdzenia szkody lub straty w wyposazeniu obiektu Zwiedzajgcy zobowigzany jest poddac sie niezbednej kontroli bezpieczenstwa i
oczekiwac na przybycie Policji Republiki Czeskiej w celu stwierdzenia faktycznego zakresu szkéd i strat.
9.  Zabrania sie jakiegokolwiek niszczenia i niewtasciwego korzystania z obiektu, w tym ze znajdujacego sie w nim wyposazenia. W szczegdlnosci zabrania
sig:

a) dotykania $cian, tynkdw i wystawionych we wnetrzach przedmiotéw, pisania i malowania po nich, rycia ostrym narzedziem lub
niszczenia ich w jakikolwiek inny sposéb;

b)  poruszania sie poza wyznaczonymi trasami zwiedzania, w tym oddalania sie od przewodnika i grupy;

c)  przeszkadzania przewodnikowi i innym Zwiedzajagcym rozmowg poprzez stuchanie muzyki, $piew, korzystanie z telefonéw
komarkowych i przenosnych odtwarzaczy dzwieku i obrazu, gtosne mowienie itp. Tego typu zachowania stanowig podstawe do
wyproszenia Zwiedzajgcego z terenu obiektu bez zwrotu pieniedzy za bilet wstepu;

d)  wnoszenia do obiektu i spozywania w nim wszelkiego rodzaju jedzenia i napojow;

e) promowania jakichkolwiek towaréw i ustug;

f) dotykania lub manipulowania przy instalacjach elektrycznych (tj. skrzynkach rozdzielczych, oswietleniu itp.), przy systemach i
sprzecie przeciwpozarowym i jakimkolwiek innym sprzecie tech nicznym;

g)  manipulowania przy ekranach dotykowych, kamerach i jakimkolwiek innym wyposazeniu obiektu;

h)  wprowadzania jakichkolwiek zmian do systemu identyfikacji wizualnej (bedzie to nosi¢ znamiona czynu o charakterze huligariskim).

WSTEP DO OBIEKTU ZE ZWIERZETAMI

Zakazuje sie wstepu do obiektu ze zwierzetami. Wyjatek stanowi pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies asystujgcy osobie ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci. Obecnos¢ psa nalezy wczesniej zgtosi¢ administratorowi obiektu. Zastrzega sie, ze na niektdrych trasach zwiedzania poruszanie sie
z psem przewodnikiem moze by¢ ograniczone lub zakazane. Administracja obiektu ma prawo poprosi¢ wtasciciela czworonoga o okazanie certyfikatu
potwierdzajgcego status psa asystujacego.

Wewnatrz obiektu zabronione jest fotografowanie i filmowanie. Zakaz nie dotyczy tylko tych pomieszczen, o ktérych przewodnik poinformuje Zwiedzajgcych na
poczatku oprowadzania. W przypadku fotografowania nie jest dozwolone uzywanie lampy btyskowej, statywu, kijka do selfie, dodatkowego oswietlenia i
akcesoriow. Zakazane jest fotografowanie przewodnika bez jego wyraznej zgody. Nie zezwala sie na wykorzystywanie zdje¢ i/lub nagran video i audio wykonanych
w obiekcie w celach komercyjnych bez pisemnej zgody Narodowego Instytutu Zabytkéw — Regionalnego Zarzadu Zabytkdéw w Kromieryzu Uzycie zdje¢ i/lub nagran
video i audio do celéw naukowych, dydaktycznych, dokumentacyjnych, promocyjnych itp. jest dozwolone jedynie po uzyskaniu zgody Regionalnego Zarzadu
Zabytkow w Kromieryzu. W tym celu nalezy uprzednio ztozy¢ pisemny wniosek.

§ 6 —SZCZEGOLNE POSTANOWIENIA

1. W trakcie odbywajgcych sie na terenie obiektu wydarzen kulturalnych, regularnych oprowadzan lub innych otwartych dla publicznosci akcji
osoby przebywajgce w tym czasie w obiekcie przyjmuja do wiadomosci i s3 tego w petni swiadome, ze podczas wydarzenia moze byé
wykonywana dokumentacja fotograficzna / video. Moze by¢ ona pdzniej wykorzystana w celu realizacji statutowych zadan Narodowego
Instytutu Zabytkow — m.in. promowania wydarzenia, informowania o wydarzeniu w Internecie, na portalach spotecznosciowych, w materiatach
drukowanych itp. Dokumentacja fotograficzna / video jest prowadzona przede wszystkim w celu utrwalenia przebiegu wydarzenia, a nie
konkretnej osoby. Jezeli Zwiedzajgcy ma co do tego jakiekolwiek zastrzezenia, moze skontaktowac sie z organizatorem wydarzenia. Narodowy
Instytut Zabytkdw chroni dane osobowe przed niewfasciwym wykorzystaniem i przetwarza je zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Informacje
na temat ochrony danych osobowych, w tym instrukcje dotyczace praw gosci, znajdujg sie na stronie internetowej Narodowego Instytutu
Zabytkdéw www.npu.cz w zaktadce Ochrona danych osobowych (cz. Ochrana osobnich udaja).

§ 7 — POSTANOWIENIA KONCOWE

10. Wszelkie uwagi mozna przestaé poczta elektroniczng na adres: hradec@npu.cz. Skargi i pochwaty, mozna zgtaszac¢ ustnie, pisemnie lub telefonicznie
do Regionalnego Zarzadu Zabytkéw w Kromieryzu.

11. Kwestie odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Zwiedzajacych podczas wizyty w obiekcie administrowanym przez Narodowy Instytut
Zabytkéw regulujg ogdlnie obowigzujace przepisy. Narodowy Instytut Zabytkdéw nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Zwiedzajgcych, ktérzy doznali
szkdd w wyniku nieprzestrzegania Regulaminu zwiedzania.

12. Odstepstwa od Regulaminu zwiedzania sg mozliwe tylko w uzasadnionych przypadkach za zgoda administratora obiektu.

13. Niniejszy Regulamin zwiedzania wchodzi w zycie z dn. 1 stycznia 2023 r., a traci moc dotychczasowo obowigzujacy.

WWW.Npu.cz
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